
 บทท่ี ๓  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง “การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods 
Research) ระหว่างวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือ
สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑. รูปแบบการวิจัย 
๒. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๕. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 

Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ  

 
๓.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๑) ประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งมีจ านวน 15,534 คน๑  
๒) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากประชาชน จ านวน 

15,534 คน ที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 
 
 
 

                                                 
๑ข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ พ.ศ. 

2558,หน้า 1-3. 



๖๘ 
 

 n =            N 
                1+N(e)2 

โดย  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทั้งหมด 15,534 คน เมื่อแทนค่าสูตรจะได้ดังนี้ 
 n = 15,534 
              1+15,534 (0.05)2 
 n =        15,534 
                 1+390 
 n =         15,534 
                   390  
 n =         390 
เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  390  คน 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรเพ่ือให้ได้
ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified 
random sampling) โดยใช้ประชากรเป็นระดับในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 
จ านวนตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน = จ านวนตัวอย่างทั้งหมดxจ านวนประชากรในแต่ละหมู่บ้าน 

                                         จ านวนประชากรทั้งหมด 
 จากสูตรจะได้ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นของประชากรในเขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  รวม 390  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 
 

ตารางท่ี ๓.1 แสดงจ านวนประชากร 
หมู่บ้าน หมู่ที่ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บ้านท่าโรง 1 2,797 70 
บ้านท่าโรง 2 2,615 67 
บ้านกระโทก 3 2,732 69 
บ้านทุ่งใหญ่ 4 575 14 
นาไร่เดียว 9 4,235 107 
บ้านท่าน้ า 12 1,750 43 
บ้านโคกปรง 16 830 20 
รวมทั้งสิ้น 7 1,5534 390 

 
 ๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน  
8 ท่าน ได้แก ่

1. พระมหาถาวร ถาวรเมธี,ดร. ต าแหน่ง    เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี 
2. พระครูพัชรปุญญาภรณ์  ต าแหน่ง    เจ้าคณะต าบลท่าโรงเขต 2 
3. นายพิทักษ์เทพ ปุจ้อย  ต าแหน่ง  นั ก วิ ช า ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข 

     ช านาญการ รักษาราชการแทน 
     สาธารณสุขอ าเภอวิเชียรบุรี 

4. นางวันนา  คงสิบ  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
     ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรง   

5. นางสาวญาณภัทร ข ามะลัง ต าแหน่ง    นักวิชาการสาธารณสุข 
6. นายสวาท ทวีทรัพย์  ต าแหน่ง    สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 

     วิเชียรบุรี   
7. นายสุรัตน์  อานพรหม  ต าแหน่ง    ก านันต าบลท่าโรง หมู่ที่ ๓ 
8. นางวัฒนา  นาคะชาติ  ต าแหน่ง    กรรมการชุมชน 
   

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ ๑ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ 4 1. ทาน คือ การเสียสละ 2. ปิยวาจา พูออย่างรักกัน 3. อัตถจริยา การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน  
4. สมานัตตา คือ การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย และตอนที่ ๓ 
แบบสอบถามปลายเปิดปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  

 



๗๐ 
 

3.3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข และหาค่าความเชื่อมั่น IOC 
๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงและน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 
 
3.3.2 แบบสัมภาษณ์ 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
 
๓.๓.3 ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง การ

ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  4 ประเด็น การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ.(Key Informants).ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

๑) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์เข้ารับบริการ และรายได้ จ านวน 6 ข้อ 



๗๑ 
 

ตอนที่ ๒ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้๒ 

๕    หมายถึง   มีคุณภาพการให้บริการมากที่สุด   
๔    หมายถึง   มีคุณภาพการให้บริการมาก   
๓    หมายถึง   มีคุณภาพการให้บริการปานกลาง 
๒    หมายถึง   มีคุณภาพการให้บริการน้อย 
๑    หมายถึง   มีคุณภาพการให้บริการน้อยที่สุด 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open ended Question) ให้
เลือกตอบแบบเสรี 

๒) แบบสัมภาษณ์  แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์แนวแนวการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน

ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
๓.๓.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
     ๑.๑ ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือที่สร้างไว้ 
     ๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอ

ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน   
 ๑. พระครูนิวิฐศีลขันธ์, ดร.  

 ๒. พระครูสิริคีรีรักษ์, ดร.  
     3. พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี 
     4. ดร.อัครเดช พรหมกัลป์  
     5. นางวันนา  คงสิบ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  รักษาราชการผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลท่าโรง   
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยก่อนน าไปใช้ เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหา

สาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างค าถามแต่ละข้อและวัตถุประสงค์ 
หรือหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 
                                                 

๒ชุติ ระบอบและคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘.  
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ใช้สูตร     IOC =   
IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 

 R    คือ คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 R  คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N    คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ๓ 
โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
+๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
๐ หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
-๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย   

เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ซึ่งเครื่องมือการวิจัยฉบับ
นี้ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๖ - ๑.๐ ทุกข้อ ซึ่งถือว่าเครื่องมือใช้ได้ 

๓) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)๔ โดยเครื่องมือการวิจัยได้ค่าของแบบสอบถาม = ๐.801 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป  
 

๓.๓.๔ แบบสัมภาษณ์ 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๓สมนึก ภัททิยธนี, การวัดผลการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙), 

หน้า ๒๒๐.  
๔สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 
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๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
๑) ขอหนังสือจากประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ ถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโรง  อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

๒) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม
จ านวน 390 ฉบับ โดยแจกกับประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นของประชากรในเขต
รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์   รวม 
390  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

 
๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนังสือจากประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา  วิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
๒) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  

เพ่ือสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดย

ขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
 ๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างและพรรณนา การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียร
บุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ 
การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (T-test) ใน
กรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท า
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การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด ( Least 
Significant Difference : LSD.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความ
เรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๔.๒๑ – ๕.๐๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๓.๔๑ – ๔.๒๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๒.๖๑ – ๓.๔๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๘๑ – ๒.๖๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๐๐ – ๑.๘๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด๕ 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท(Context) 
๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการเขียนเป็น 
ความเรียงและจัดกลุ่ม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 

 

                                                 
๕ชูศรี  วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิ ติ เ พ่ือการวิจัย ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๗ ,  (กรุ งเทพมหานคร :  

เทพเนรมิตร, ๒๕๔๑), หน้า ๗๕.   


